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Palavras-chave
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Sintoma (público)
O aluno não consegue emitir o comprovante de matrícula no SIGA.

Problema (público)
Este problema pode ocorrer em épocas de matrícula e transição de períodos
letivos.
Ex: De 2016/1 para 2016/3.

Solução (público)
Todo aluno regularmente matriculado em disciplinas no período letivo corrente
consegue emitir seu comprovante de matrícula no SIGA3, em:

'Acadêmico > Aluno  > Comprovante de Matrícula'.

Entretanto, no período compreendido entre o fechamento das turmas e a
matrícula no SIGA, os alunos não conseguem gerar seu comprovante de matrícula.
Isso ocorre exatamente porque, quando as turmas são fechadas, as matrículas
dos alunos em tais turmas deixam de existir. Sem matrículas, não há
Comprovante de Matrícula.

Neste caso, orientar os alunos a esperarem a análise de matrícula terminar
para que eles consigam gerar seu comprovante de matrícula.


