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icone de Bolsa ndo aparece, impedindo a atualizacdo de dados bancérios
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Palavras-chave

conta corrente bolsa bolsista

Sintoma (publico)

Um bolsista quer atualizar seus dados bancérios mas néo visualiza o icone para
tal.

Problema (publico)

Solugéao (publico)

O icone de bolsas sé aparece apds o cadastro efetivo do bolsistas pelo
Requisitante e/ou Orientador. Assim que for realizado o cadastrado, o bolsista
pode realizar as alteragdes dos dados bancarios normalmente.

O bolsista deve tentar uma das solucbes a seguir, o quanto antes, a fim de
evitar o ndo recebimento de bolsa:

1) entrar em contato com um Requisitante e/ou Orientador para que sua situacao
seja regularizada como bolsista no SIGA;

2) utilizar algum outro perfil que j& possua acesso ao sistema de bolsas. O
perfil pode ser trocado através da opgao "Trocar Perfil" no canto superior
direito da tela;

Observagdo 1: Requisitante é a pessoa que gerencia uma bolsa, incluindo
projetos e bolsistas, opcionalmente atualizando dados bancérios de bolsistas e
por vezes langando pagamento de um bolsista.

Observagdo 2: O CGCO s6 faz adigado de icone em virtude de problemas ocorridos
no SIGA, com solicitagdo por unidades internas a UFJF.

Consulte também: [1]Bolsista n&o encontra sua bolsa.

[1] https://centraldeservicos.ufjf.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=62
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