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Categoria: SIGA::Bolsas::Bolsistas
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

bolsa projeto cadastro icone

Sintoma (publico)

- O Bolsista entra no SIGA mas ndo aparece o icone Bolsas.
- Ou ele entra em Bolsas mas nos seus projetos ndo aparece um projeto
desejado.

-Ou, ainda, o bolsista quer atualizar seus dados bancarios mas nao visualiza o
fcone para tal.

Problema (publico)

1) Quando o Orientador ou o Requisitante da bolsa em quest&o incluiu o aluno
na bolsa, foi escolhida uma matricula errada, diferente daquela esperada pelo
aluno, no caso em que o aluno tem mais de uma matricula.

2) Ou efetivamente o aluno ainda ndo foi incluido na bolsa em questao.

Solugéo (publico)
Sugestdes de verificagdo e de solugdo:

para o bolsista, problema (1): o bolsista deve tentar acessar o SIGA por outra
matricula, se tiver mais de uma. Para isso, ele devera clicar em 'Trocar
Perfil' no alto a direita, no SIGA.

para o requisitante, sobre o problema (1): o requisitante da bolsa pode
tentar excluir a bolsa do aluno (se ela ainda nao tiver recebido
frequéncia/pagamento) e reinclui-la, escolhendo a matricula correta.

para o requisitante sobre o problema (2): o requisitante ou o orientador deve
fazer a inclusao do aluno na bolsa.

Bolsistas devem procurar seu Orientador e ou o Requisitante da bolsa em
questao.

Somente o Requisitante é que tem poderes para melhor verificar e, se for o
caso, alterar seus dados.

Ainda sobre o item (1), observe-se que em termos de bolsas remuneradas, a
bolsa é paga a pessoa, ndo importando, para este efeito, qual matricula foi
escolhida. Ou seja, o bolsista ndo deixara de receber seu pagamento, embora
possa estar registrada na bolsa uma matricula que nao seja atual.

Sobre 'dados bancérios' o bolsista pode atualiza-los no siga 3 (‘azul'). O
Requisitante também pode fazer a atualizagéo para o bolsista.

Votos:
Resultado:

Ultima atualizacéo:
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