FAQ#10004

Problemas com dados cadastrais (Nome, CPF, etc)

23/04/2024 12:03:07

Categoria: SIGA::Académico::Discentes
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

dados cadastrais nome cpf email

Sintoma (publico)

Aluno com erro cadastral.

Problema (publico)

Aluno estd com erro em algum dado cadastral e precisa alterar
- Nome

- CPF

- Nome dos Pais

- Data de nascimento

- Local de nascimento

Solugéao (publico)

- Encaminhar o aluno a Central de Atendimento da UFJF - (32) 2102-3978

- Se for aluno de Governador Valadares, encaminhar a Central de Atendimento
de GV - (33) 3301-1000

- Se for aluno de curso a distancia, entrar em contato por telefone ou por
email (faleconosco@ufjf.edu.br)

Se a Central de Atendimento ndo conseguir resolver o problema eles devem

encaminhar a solicitagdo a CDARA, para que eles corrijam o cadastro do aluno.

OBS: Agora o préprio aluno pode atualizar alguns dados via SIGA3, para saber
mais [1]Alteracéo de dados cadastrais.

[1] https://centraldeservicos.ufjf.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=132
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