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Palavras-chave
email e-mail google gmail

Sintoma (público)

Problema (público)

Solução (público)
Todos os usuário do serviço de email da UFJF (nome.sobrenome@ufjf.edu.br)
automaticamente também tiveram as suas contas criadas no Google.

Para acessar, basta seguir os passos:Acesse [1]https://gmail.comSe aparecer
"Escolha uma conta"

- Clicar em "Usar outra conta" 
- Informar seu novo e-mail institucional completo (mesmo login do antigo mas
com @ufjf.br – sem o edu). Ex: nome.sobrenome@ufjf.br 
- Use sua senha do SIGA

Se aparecer "Fazer login"

- Informar seu novo e-mail institucional completo (mesmo login do antigo mas
com @ufjf.br – sem o edu). Ex: nome.sobrenome@ufjf.br 
- Use sua senha do SIGA

Caso já tenha outro e-mail do Gmail Caso já tenha uma conta pessoal no Gmail,
ao acessar o link você acabará acessando ao seu e-mail pessoal. Neste caso, é
necessário seguir os passos para adicionar uma conta nova. É possível conferir
o passo-a-passo no link
[2]https://support.google.com/accounts/answer/1721977?hl=pt-br

Caso queria alterar a senha do seu email, siga os passos descritos em:
[3]https://centraldeservicos.ufjf.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=230;

Caso não tenha certeza se seu email foi criado corretamente, é possível
solicitar a criação manual seguindo os passos descritos em:
[4]https://centraldeservicos.ufjf.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=238;
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