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Palavras-chave
sei;acesso ao sei

Sintoma (público)
Problema ao acessar o Sistema Eletrônico de Informações (SEI/UFJF)

Problema (público)
Usuário não consegue acessar o Sistema Eletrônico de Informações (SEI/UFJF)

Solução (público)
Para saber mais sobre as funcionalidades do sistema, acesse o site:
[1]http://www.ufjf.br/sei/

Informamos que as dúvidas e relatos de problemas relacionados ao Sistema
Eletrônico de Informações - SEI/UFJF deverão ser encaminhadas para o e-mail
[2]sei@ufjf.edu.br

Os usuários do Sistema Eletrônico de Informações (SEI) que são servidores da
UFJF deve acessar o sei com as seguintes credenciais:
- Usuário: SIAPE do servidor
- Senha: senha utilizada para acessar o SIGA.

Para funcionário terceirizado deve ser utilizadas as seguintes credenciais:
- Usuário: CPF do funcionário terceirizado
- Senha: senha utilizada para acessar o SIGA.

Caso não consiga acessar o SEI/UFJF, sendo exibida a mensagem "Usuário ou
Senha Inválida.", tente realizar o login no SIGA e caso não consiga realize o
procedimento de recuperação de senha.

Se após realizar os procedimentos descritos acima não conseguir acessar o
SEI/UFJF, entre em contato com a equipe do SEI/UFJF pelo e-mail
[3]sei@ufjf.edu.br
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