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Sintoma (publico)

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL

PORTARIA N2 01, DE 07 DE AGOSTO DE 2018.

Regulamenta o procedimento de solicitagdo de desenvolvimento de software no
ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora, e d& outras providencias.

Problema (publico)

O PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA, no uso de suas atribuicdes regimentais e,

CONSIDERANDO a implantacéo de boas praticas que favorecam a governancga da
tecnologia da informagao no @mbito desta Universidade;

CONSIDERANDO o item 5.5 do Levantamento iGovTIC-Exe-2016 do Tribunal de Contas
da Unido, referente a formalizagdo ao processo de software;

CONSIDERANDO os principios constitucionais e administrativos da eficiéncia,
eficacia e economicidade constantes do art. 37 da Constituigdo Federal e os
termos da Lei 8666/1993,

RESOLVE:

Art. 12 - Instituir o Processo de Desenvolvimento de Software no ambito da
Universidade Federal de Juiz de Fora;

Art. 22 - Para os efeitos dessa portaria aplicam-se as seguintes definigdes:

Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC: ativo estratégico que suporta
processos institucionais por meio da conjugacao de recursos, processos de
trabalho e técnicas que sao utilizadas para obter, processar, armazenar, fazer

uso e disseminar informagdes; Governancga de Tl: conjunto de diretrizes,

estruturas organizacionais, processos de trabalho e mecanismos de controle que
visam assegurar que as decisdes e agdes relativas a gestdo e uso de TIC

estejam alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o
cumprimento da missao e alcance das metas da instituicdo; Modelo de Governanga
de Processos - MGOP: apresenta os fundamentos para a implantagcao e manutengao
da Gestdo por Processos na Universidade Federal de Juiz de Fora. Visa

estabelecer o grau de maturidade de Gerenciamento de Processos de Negdcio que
a UFJF pretende alcangar, bem como os papéis e responsabilidades dos atores
envolvidos na gestdo por processo; Sprint: unidade de tempo a ser definida
(normalmente duas ou trés semanas), para a implementacao de uma parte de um
software; Backlog da sprint: conjunto de tarefas a serem realizadas durante

uma sprint; Backlog do produto: lista de funcionalidades que se compromete a
desenvolver para a construgdo de um software; Processo de Desenvolvimento de
Software: processo de implementagdo de um software através da elaboragao e
execucao de um projeto.

Art. 32 - O Processo de Desenvolvimento de Software tem por objetivo:

garantir uma estratégia de servigcos de TIC alinhada as necessidades
nacionais e institucionais da Universidade Federal de Juiz de Fora;
proporcionar a alocagao racional de recursos publicos através da padronizacao
de processos de trabalho; incorporar boas praticas de gestdao com vistas a
promover a efetiva implantagao da Governanga de Tecnologia da Informacao;
definir etapas, perfis e responsabilidades do processo; garantir as entregas
parciais e finais, com a qualidade e no tempo esperado, em projetos de
desenvolvimento de sistemas informatizados.

Art. 42 - O Processo de Desenvolvimento de Software é composto pelas seguintes
etapas:

Preenchimento do Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD: pedido formal
relativo ao software pretendido, que caracteriza uma demanda originada pela
unidade requisitante. No DOD, o requisitante ird justificar a necessidade de
desenvolvimento da solugao e indicar o servidor responsavel pelo
acompanhamento do processo de desenvolvimento; Avaliagao do DOD: compreende a
analise, observando os interesses da ADMINISTRACAO PUBLICA, pelo Comité de
Governanga Digital, da demanda requisitada. Nessa etapa, a demanda podera ser
aprovada ou rejeitada; Mapeamento de processos: compreende uma etapa a ser
realizada pelo gestor demandante com a coordenacgao e assessoria do Escritério
de Processos da UFJF. Nesta etapa, o processo de trabalho do setor demandante
a ser automatizado serd mapeado e modelado em consonancia com o Modelo de
Governancga de Processos da UFJF; Elaboragdo do Documento de Visdo: compreende
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a andlise da necessidade de implementag&o do software, demandada por um
usuario de TIC. Nessa etapa, sdo definidos os requisitos que seréo
implementados e é realizada a estimativa de complexidade e esforco de
desenvolvimento dos requisitos, sendo a aprovagao obtida junto ao gestor
demandante e o resultado documentado no projeto; Listar o backlog do produto:
compreende o detalhamento das funcionalidades a serem desenvolvidas para
atender a demanda apresentada no DOD; Planejar a sprint: compreende o
desmembramento das funcionalidades a serem desenvolvidas em unidades de menor
complexidade (backlog da sprint). Os passos do desenvolvimento sdo detalhados
realiza-se uma estimativa de modo a nao ultrapassar a janela de tempo definida
de uma sprint; Implementagéo do backlog da sprint: consiste na implementagao,
codificagao e teste do backlog da sprint. Finalizacdo da sprint: a partir da
implementacao dos requisitos selecionados para a sprint, sao realizados nessa
etapa os testes funcionais e validagdes parciais. Nessa etapa, a equipe

realiza uma reunido para consolidar os requisitos que foram implementados e
identificar problemas ou necessidade de novos requisitos; Implantagdo da
solugdo: apds a implementagéo de todos os requisitos, durante os ciclos das
sprints, é criado um produto final, cujas funcionalidades séo homologadas

junto ao gestor demandante, divulgadas e finalmente liberadas para uso pelos
usuarios finais.

Art. 52 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Juiz de Fora, 08 de Agosto de 2018.
EDUARDO ANTONIO SALOMAO CONDE

Presidente do Comité de Governanca Digital

Solugéao (publico)

Para encaminhar o Documento de Oficializacdo de Demanda para avaliagao por
parte do Comité de Governanga Digital, o requisitante deve preencher o
documento disponivel nessa pagina e solicitar que o gestor da unidade abra um
chamado na Central de Servigos ([1]http://centraldeservicos.ufjf.br) e anexe o
arquivo. No caso do requisitante abrir o chamado, o documento anexado devera
estar assinado pelo gestor da unidade.

[1] http://centraldeservicos.ufjf.br
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