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Categoria: E-mail Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

email; webmail; e-mail; web mail; e mail; spam; bloqueado

Sintoma (publico)

Problema (publico)

Solucao (publico)

O bloqueio de email é uma medida de segurancga para evitar que computadores
infectados por virus sejam origem de SPAM.

Para desbloquear seu e-mail é necessario:

Instalar um antivirus/antimalware de sua preferéncia em todas as maquinas
utilizadas para acessar o e-mail e verificar a presenga de virus;

Recomendamos o antimalware a seguir: [1]Jmalwarebytes.

- Clicar em "Download Gratuito":

- Com 2 cligues, executar o arquivo baixado:

- Confirmar a execugao:

- Ao término da instalagao, clicar em "Concluir":
- Iniciar a verificacdo com o antimalware:

2. Verificar se a senha esta salva em seu navegador. Caso esteja salva,
exclui-la;

Tutorial para excluir uma senha salva: [2]Google Chrome ou [3]Mozilla Firefox.

Trocar a senha do e-mail para uma que ndo tenha sido utilizada anteriormente.
Caso a nova senha ja tenha sido utilizada, é provavel que a conta seja
invadida novamente;

[4](Tutorial para alteragdo de senha)

E recomendado utilizar letras maitsculas, mindsculas, nimeros e caracteres
especiais em sua senha;

Apds seguir todos os passos, nos enviar uma mensagem confirmando a execugdo do
procedimento para que o e-mail possa ser desbloqueado.

Observagdo: caso exista alguma dificuldade em executar os passos acima, basta
abrir uma requisigdo no SIGA para a area de suporte da PROINFRA para solicitar
auxilio.

Recomendamos ainda a visita ao site [5]http://antispam.br para mais
informagdes sobre como identificar e se prevenir contra ameacas relacionadas a
correio eletrénico.

[1] http://br.malwarebytes.com/

[2] https://support.google.com/chrome/answer/95606?co=GENIE.Platform%3DDesktop&amp;hl=pt-BR
[3] https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerenciador-senhas-lembrar-excluir-alterar-e-importar

[4]
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