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Categoria: SIGA::Sites
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

Navegador; navegador; Cache; cache; Sites

Sintoma (publico)

Problema (publico)

Solugao (publico)
Limpeza de cache dos navegadores
Google Chrome

1- Acesse o “Menu” do navegador (botdo com trés pontos na vertical localizado
no canto superior direito da janela).

2- Clique em “Configuragdes”.
3- Em “Configuragdes” clique em “Privacidade e Seguranga”.
4- Clique em “Limpar dados de navegagao”.

5- Marque as caixas ao lado de "Cookies e outros dados do site" e "Imagens e
arquivos armazenados em cache”. Para finalizar, clique em “Limpar dados”.

Firefox

1- Acesse o0 “Menu” do navegador (botdo com trés barras na vertical localizado
no canto superior direito da janela).

2- Clique em “Opgoes”.
3- Em “Opgoes” clique em “Privacidade e seguranca”.
4- Procure pela secao “Cookies e dados de sites” e cligue em “Limpar dados”.

5- Marque as caixas ao lado de "Cookies e dados do site" e "Contelido
armazenado em cache”. Para finalizar, clique em “Limpar”.

Microsoft Edge

1- Acesse o “Menu” do navegador (botdo com trés pontos na vertical localizado
no canto superior direito da janela).

2- Passe 0 mouse sobre “Histérico” e clique em “Limpar dados de navegagao”.

3- Marque as caixas ao lado de "Cookies e outros dados do site" e "Imagens e
arquivos armazenados em cache”. Para finalizar, clique em “Limpar agora”.
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