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Palavras-chave
google classroom adicionar turma aluno professor sincronia

Sintoma (público)

Problema (público)

Solução (público)
A sincronia entre os dados de turma do SIGA e do Google Classroom é automática
e acontece um vez ao dia.
Portanto, não é necessário abrir chamado para solicitar: 
- Criação de turmas;
- Adição de alunos às turmas;
- Adição de professores às turmas.

Bastando, portanto, para o primeiro caso, a matrícula do aluno e, para os
demais, o ajuste do plano departamental no SIGA3.

Caso, após as modificações, a sincronia não aconteça em até 24 horas, abra um
chamado com a categoria "Google Classroom (sala de aula)" e nossa equipe
averiguará o problema. 

Se o professor for externo e não tiver conta no SIGA, o professor titular da
turma pode convidá-lo pelo próprio Classroom
[1]https://support.google.com/edu/classroom/answer/6190760?hl=pt-BR

Se o aluno for externo e não tiver conta no SIGA, o professor titular da turma
poderá convidá-lo pelo próprio Classroom
[2]https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020282?hl=pt-BR

Se a turma não existir ou não puder ser criada no plano departamental do SIGA,
o professor responsável deverá criá-la diretamente no Classroom e adicionar os
alunos manualmente.
[3]https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020273?hl=pt-BR

[1] https://support.google.com/edu/classroom/answer/6190760?hl=pt-BR
[2] https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020282?hl=pt-BR
[3] https://support.google.com/edu/classroom/answer/6020273?hl=pt-BR


