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Palavras-chave
nota , entrada , fechamento

Sintoma (público)

Problema (público)

Foi realizada de forma equivocada a entrada de uma nota fiscal no SIGA HU, no
EBSERH HU - Almoxarifado, de uma mercadoria que ainda não havia dado entrada
na instituição. Identificada esta inconformidade, inseriu-se essa informação
no Relatório de Movimentação do Almoxarifado (RMA), porém, como já havia sido
realizado o fechamento do mês no SIGA, o usuário não consegue estornar esta
movimentação.

Precisa-se que seja estornada a Nota Fiscal nº, da empresa dentro da
movimentação do mês em questão, de forma a realizar a entrada da mesma no mês
de seguinte, quando de fato a mercadoria for recebida no Laboratório e para
que o RMA e o Balancete Sintético do SIGA fiquem iguais

Solução (público)

A nota fiscal já foi liquidada. Será preciso excluir esta liquidação,
primeiramente.
"Administrativo > Financeiro > Liquidação e Pagamentos > Alteração de
Liquidação/Pagamento".

Depois disso, o usuário deverá alterar a data da movimentação para uma data
dentro do mês atual. "Administrativo > Financeiro > Liquidação e Pagamentos >
Alteração de Data de Movimentos".

Após estes dois procedimentos, a nota fiscal poderá ser estornada.


